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PENDAHULUAN  

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna 

sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam 

sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana 

sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk 

menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan atau 

panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular  
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1.0 AKSES SISTEM  

  
1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat URL seperti yang 

berikut:  

  

https://ekonsular.kln.gov.my/  

 

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.   

 

 

  

https://ekonsular.kln.gov.my/
https://ekonsular.kln.gov.my/
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2.0 LOG MASUK 

 

1. Pada halaman utama, klik butang [LOG MASUK].  

  

 

 

2. Masukkan ID pengguna, Kata Laluan, dan Kod Keselamatan. Kemudian klik butang [Log Masuk].  

 

  

  



  

MANUAL
 
 PENGGUNA - MODUL SIJIL KELAKUAN BAIK (PEMOHON)   6   

  

3.0 PERMOHONAN SIJIL KELAKUAN BAIK   

   

1. Klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan utama.  

 

 

 

2. Klik sub menu [Permohonan Baru]. 

3. Untuk menu permohonan baharu, jika permohonan sebelumnya masih dalam proses, menu tersebut 

tidak akan dipaparkan sehingga permohonan sebelumnya diluluskan. 

4. Pengguna boleh memohon dua (2) permohonan baru pada satu masa. 

5. Dua (2) permohonan tersebut mestilah berbeza negara yang memerlukan sijil. 
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6. Masukkan maklumat peribadi di ruangan yang disediakan dan klik ikon [Anak panah].  

7. Pengguna wajib mengisi ruangan yang bertanda * pada tab maklumat peribadi. 

 

 

 

8. Sistem papar mesej “Berjaya! Maklumat Peribadi Berjaya disimpan.” 

9. Klik butang [OK].   
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10. Pilih Maklumat Sokongan dan isi maklumat yang akan dipaparkan mengikut pilihan. 

11. Klik ikon [Anak Panah].  
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12. Sistem papar mesej “Berjaya! Maklumat Sokongan berjaya disimpan.” 

13. Tekan butang [OK]. 
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14. Lengkapkan maklumat Tujuan Permohonan, Negara yang Memerlukan Sijil, dan Dokumen 

Sokongan. Ruangan yang bertanda (*) adalah wajib diisi.  

15. Untuk ruangan Negara yang Memerlukan Sijil, jika permohonan bagi negara sebelumnya masih 

berstatus Permohonan Baru atau Dalam Proses, negara tersebut tidak akan dipaparkan dalam 

senarai sehingga permohonan tersebut berstatus Lulus atau Tidak Lulus . 

16. Pemohon yang merupakan warganegara Malaysia dan warganegara asing wajib memuat naik 

Dokumen Sokongan. Antara dokumen yang boleh dimuat naik termasuk: 

• Surat Tawaran Pekerjaan 

• Surat Tawaran Belajar 

• Bukti Menetap di Luar Negara (contoh: bil utiliti) 

• Surat Visa 

Arahan daripada kerajaan negara destinasi untuk mengemukakan Sijil Kelakuan Baik.  

17. Dokumen sokongan hanya boleh dimuat naik dalam format PDF dan saiz fail tidak melebihi 2 

megabytes (MB). 

18. Klik ikon [Anak Panah].  
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19. Sistem papar mesej “Berjaya! Data berjaya disimpan.” 

20. Tekan butang [OK]. 

 

 

 

21. Muat naik gambar muka berukuran pasport dan gambar maklumat pasport.  

22. Klik butang [+TAMBAH FAIL] untuk tambah fail.  
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23. Sistem papar mesej “Berjaya! Muatnaik Berjaya. Sila hantar permohonan anda.” 

24. Klik butang [OK]. 

 

 

 

25. Semak maklumat yang telah diisi dan klik butang [SETERUSNYA].  
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26. Sistem papar mesej “Semak Permohonan. Permohonan Berjaya disimpan. Sila semak dan 

hantar permohonan anda. Terima kasih” 

27. Klik butang [OK].   

 

 

 

28. Semak maklumat yang telah diisi dan klik butang [HANTAR].  
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29. Sistem papar mesej “Hantar Permohonan. Permohonan yang telah dihantar tidak boleh 

ditarik balik” 

30. Klik butang [Hantar].   

  

 

 

31. Sistem papar mesej “Berjaya! Permohonan telah dihantar.” 

32. Klik butang [OK].  
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33. Klik ikon [X]. 

 

 

 

 

34. Sistem membenarkan pengguna membuat maksimum dua (2) permohonan Sijil Kelakuan Baik 

pada satu masa. 

35. Pengguna hanya boleh membuat permohonan baru selepas permohonan Sijil Kelakuan Baik yang 

sedang diproses atau ditolak telah diluluskan. 

36. Tarikh luput Sijil Kelakuan Baik (SKB) adalah satu (1) tahun dari tarikh diluluskan oleh PDRM 

E6. 
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4.0 KEMASKINI CARA PENGAMBILAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan utama.  

 

 

 

2. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. 
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3. Klik butang [Bayaran]. 

 

 

4. Sistem papar pop up KEMAS KINI CARA PENGAMBILAN PENGAMBILAN SIJIL. 
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4.1 JENIS CETAKAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

4.1.1 JENIS CETAKAN SIJIL KELAKUAN BAIK SECARA MUAT TURUN SIJIL DIGITAL 

 
1. Pilih ‘Jenis Cetakan Sijil’ melalui Muat Turun Sijil Digital.  

2. Kemaskini Pejabat Perwakilan Malaysia dan Kaedah Bayaran. 

3. Klik butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 

 

 

4. Sistem akan memaparkan mesej popup “Teruskan? Adakah anda pasti untuk 

menetapkan cara pengambilan sijil ini?” 

5. Klik butang [Teruskan]. 
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6. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya! Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini’’. 

7. Klik butang [OK].  
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4.1.2 JENIS CETAKAN SIJIL KELAKUAN BAIK SECARA CETAKAN SIJIL FIZIKAL 

 

1. Pilih ‘Jenis Cetakan Sijil’ melalui Cetakan Sijil Fizikal.  

2. Kemaskini kaedah pengambilan Sendiri di kaunter atau melalui Wakil, Pejabat Perwakilan 

Malaysia serta Kaedah Bayaran. 

3. Klik butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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4. Sistem akan memaparkan mesej popup “Teruskan? Adakah anda pasti untuk 

menetapkan cara pengambilan sijil ini?” 

5. Klik butang [Teruskan]. 

 

 

 

6. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya! Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini” 

7. Klik butang [OK].  

 

 

8. Cetakan sijil secara fizikal hanya boleh dibayar di kaunter melalui terminal di Wisma Putra, 

Sabah, dan Sarawak.  

9. Bagi Pejabat Perwakilan Malaysia yang berada di luar Malaysia, pembayaran perlu dilakukan 

secara tunai. 
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4.2 PEMBAYARAN PERMOHONAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

4.2.1 PEMBAYARAN DALAM TALIAN 

 
1. Kemaskini Lokasi Pengambilan, Jenis Cetakan Sijil dan Pejabat Perwakilan Malaysia. 

2. Pilih ‘Kaedah Bayaran’ melalui Dalam Talian.  

3. Klik butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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4. Sistem akan memaparkan mesej popup “Teruskan? Adakah anda pasti untuk 

menetapkan cara pengambilan sijil ini?” 

5. Klik butang [Teruskan]. 

 

 

 

6. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya! Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini” 

7. Klik butang [OK].  
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8. Sistem papar tab [MAKLUMAT PEMBAYARAN].  

9. Klik butang [PILIH CARA PEMBAYARAN]. 

 

 

 

10. Pilih bank bagi pembayaran permohonan Sijil Kelakuan Baik dan tekan butang [CONFIRM]. 

 

 

 

 

 

 

11. Sistem kembali ke paparan [MAKLUMAT PEMBAYARAN].  

12. Tekan butang [BUAT PEMBAYARAN]. 
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13. Sistem papar popup mesej “Sijil Kelakuan Baik kini boleh dimuat turun melalui system atau 

aplikasi mudah alih eKonsular. Tekan butang “Kembali Ke Senarai” untuk memuat turun 

Sijil Kelakuan Baik. Untuk sebarang masalah atau pertanyaan berkenaan Sijil Kelakuan 

Baik, sila emel kepada : helpdesk@kln.gov.my” 

14. Tekan butang [TUTUP]. 

 

 

 

15. Tekan butang [CETAK RESIT RASMI] untuk cetak resit. 
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16. Klik ikon [Print] untuk cetak Resit Rasmi.  

17. Klik ikon [Download] bagi memuat turun Resit Rasmi permohonan Sijil Kelakuan Baik. 

 

 

 

18. Tekan butang [KEMBALI KE SENARAI] untuk paparan Senarai Permohonan. 
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4.2.2 PEMBAYARAN DI KAUNTER 

 

1. Kemaskini Lokasi Pengambilan, Jenis Cetakan Sijil dan Pejabat Perwakilan Malaysia. 

2. Pilih ‘Kaedah Bayaran’ melalui Pembayaran Di Kaunter.  

3. Klik butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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4. Sistem akan memaparkan mesej popup “Teruskan? Adakah anda pasti untuk 

menetapkan cara pengambilan sijil ini?” 

5. Klik butang [Teruskan]. 

 

 

 

6. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya! Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini” 

7. Klik butang [OK].  
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8. Klik tab [MAKLUMAT PEMBAYARAN].  

9. Sistem papar tab MAKLUMAT PEMBAYARAN. 

 

 

10. Pengguna boleh mengunjungi kedutaan yang dipilih untuk membuat pembayaran di kaunter. 

11. Pengguna boleh mengemas kini kaedah pengambilan sijil mereka pada bila-bila masa sehingga 

Konsular atau Malawakil di lokasi pengambilan yang dipilih mengemas kini butiran pembayaran. 

12. Untuk kaedah pengambilan sijil melalui pencetakan fizikal, sistem juga akan membenarkan 

pengguna memuat turun Sijil Kelakuan Baik. 

13. Setelah berjaya mengemas kini dan membuat pembayaran, pengguna boleh memuat turun Sijil 

Kelakuan Baik dalam tempoh 7 hari dari tarikh pembayaran. 
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14. Selepas 7 hari, ikon [BAYAR] akan dipaparkan menggantikan ikon [MUAT TURUN]. 

15. Pengguna perlu membuat pembayaran baharu untuk memuat turun Sijil Kelakuan Baik. 
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5.0 MUAT TURUN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Setelah berjaya mengemas kini dan membuat pembayaran, pengguna boleh memuat turun Sijil 

Kelakuan Baik dalam tempoh 7 hari dari tarikh pembayaran. 

2. Cetakan boleh dilakukan pada kertas A4 biasa. 

 

 

3. Tarikh luput untuk memuat turun sijil kelakuan baik 7 hari selepas tarikh pembayaran berjaya. 

4. Selepas 7 hari, ikon [BAYAR] akan muncul menggantikan ikon MUAT TURUN. 

5. Pengguna perlu membuat pembayaran baharu untuk memuat turun Sijil Kelakuan Baik. 
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6.0 MUAT TURUN SLIP SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan utama.  

 

 

 

2. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. 
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3. Paparan menunjukkan skrin PENGURUSAN SIJIL KELAKUAN BAIK. 
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6.1 SLIP KELULUSAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Klik butang [SLIP KELULUSAN SIJIL]. 

 

 

 

2. Paparan akan papar popup Slip Kelulusan Sijil. 
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3. Klik butang CETAK untuk cetak Slip Kelulusan Sijil. 

 

 

 

4. Klik butang Muat Turun PDF untuk memuat turun Slip Kelulusan Sijil dalam bentuk fail PDF. 
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6.2 SLIP PENGESAHAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Klik butang [SLIP PENGESAHAN SIJIL]. 

 

 

 

2. Paparan akan papar popup Slip Pengesahan. 
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3. Klik ikon CETAK untuk cetak Slip Pengesahan. 

 

 

 

4. Klik butang Muat Turun PDF untuk memuat turun Slip Pengesahan dalam bentuk fail PDF. 
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7.0 PEMBAYARAN SIJIL KELAKUAN BAIK KALI KEDUA 

 

1. Tujuh hari selepas pembayaran pertama, ikon [Bayar] akan menggantikan ikon [Muat Turun]. 

2. Pengguna perlu membuat bayaran baharu untuk memuat turun atau mencetak Sijil Kelakuan Baik.   

3. Bayaran kedua untuk Sijil Kelakuan Baik hanya boleh dibuat selepas sijil sebelumnya di ambil, 

sekiranya kaedah pengambilan yang dipilih adalah pencetakan sijil secara fizikal.   

4. Kemudian, pengguna boleh meneruskan proses pembayaran seperti langkah sebelumnya atau 

pembayaran pertama. 
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8.0 LOG KELUAR 

 

1. Klik ‘ikon’ keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log keluar 

dari sistem eKonsular.  

 

 

  

 


