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PENDAHULUAN

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna
sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam
sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana
sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana
untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan

atau panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular.
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1.0 AKSES SISTEM

1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat

URL seperti yang berikut:

https://ekonsular.kln.gov.my/

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.

PERINGATAN MESRA

Proses penerimaan Notifikasi Sistem e-Konsular, pemohon diingatkan agar

sentiasa:
SEMAK E-MEL

Sentiasa menyemak e-mel yang didaftarkan dalam Sistem e-Konsular
termasuk juga di folder SPAM/JunkFolder e-mel masing-masing
SEMAK DI SISTEM E-KONSULAR

Dalam keadaan tertentu kemungkinan pemohon tidak menerima e-mel atas
masalzh teknikal. Oleh itu, pemohon disarankan untuk sentiasa menyemak
butiran penting urusan terkini di Sistem E-Konsular pada pilihan menu
Notifikasi.

Pautan Alternatif:-

https://ekonsular.kin.gov.my/login
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2.0 PENDAFTARAN PENGGUNA

1. Menu utama skrin video dipaparkan untuk pendaftaran pengguna. Klik butang
[Daftar Sekarang].

OF FOREIGI AF)
FWISMA P

Dafta

Pendaftaran baru Sistem e-Konsular

* Nama per

NAMA R

Watchon {8 YouTube

Pilih satu

2. Kemasukan maklumat untuk pendaftaran baru akan dipaparkan.

At Peisingan Daa e 10

ey

Daftar Pengguna

3. Lengkapkan maklumat permohonan pendaftaran baru dan klik butang [Hantar].
Sistem akan log masuk secara automatik jika pendaftaran berjaya.
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gy ASTAHBINTIMUHAMAD B & =
AL

English | Bahasa Melayu

SELAMAT DATANG, AISYAH BINTI MUHAMAD

Semakan Status Permohonan Paparan Pengumuman

BL ~  MODUL BORANG TARIKE| PERMOHONAN. STaTUS

“IADA DATE

far Neger. Semua Hakeipta Terpelinara

3.0 LUPA ID PENGGUNA

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan.

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID
Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut :

i. LupaID Pengguna

ii. Lupa Kata Laluan
iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan
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Fnglish | Bahasa Melayu

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

¢ Halaman Utama

antar 1D Pengguna atau kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsula

LUBA ID PENCGUNA DAN KATA LALUAN

3. Klik pada [LUPA ID PENGGUNA] dan pilih [Warganegara] serta seterusnya skrin
akan memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta No. Kad Pengenalan

pengguna seperti yang didaftarkan dalam sistem.

English | Bahasa Melayu

Akta Perdindungan Data Peribadi 2010

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna atau kemas kin

< Halaman Utama

kata lzluan ban anda untuk mengakses sistem e-Konsular

TETAP (PR

PENGGUNA DAN KATA LA

4. Klik butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut :

i. Nama Penuh *Seperti yang didaftarkan dalam sistem*

ii. No.Kad Pengenalan
Soalan Rahsia
Jawapan
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Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar 1D Pengguna ataw kemas kini keta laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsula

¢ Halaman Utama v Selerusnya

5. Isi maklumat dan klik butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan alamat emel
yang telah didaftarkan sebelum ini.

Hantar ID Pengguna

tar ID Pengguna anc e

ekonsularhelp@gmail.com

< Halaman Utama ¥ Hantar ID Pengguna

6. Klik butang [Hantar ID Pengguna] dan kemudian sistem akan memaparkan mesej
"Berjaya ID Pengguna sudah dihantar melalui emel yang telah didaftarkan".
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Berjaya

ID Pengguna sudah elalui e-mel yang telah
daftarkan.

7. Pengguna perlu log masuk emel sendiri untuk menyemak emel ID Pengguna.

Makluman ID Pengguna / User ID Notification

ID Pengguna untuk pengguna NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN
adalah 880311085434. Sila laporkan kepada Pentadbir Sistem e-
Konsular sekiranya anda tidak membuat tindakan ini.

User ID for user NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN is
880311085434. Please contact e-Konsular System Administrator if
you did not performed this action.

eKonsular
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4.0 LUPA KATA LALUAN

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan.

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID
Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut :

i. LupaID Pengguna

ii. Lupa Kata Laluan
iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan

English | Bahasa Melayu Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna stau kemas kini kata laluan baru anda untulk mengakses sistem e-Konsular.

LUBA 1D BENGGUNA LUPA KATA LALUAN LUBA 1D PENGGUNA DAN KATA LALUAN

< Halaman Utama ¥ Selerusnya
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3. Klik pada [LUPA KATA LALUAN] dan pilih [Warganegara] serta seterusnya skrin akan
memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta No. Kad Pengenalan pengguna

seperti yang didaftarkan dalam sistem.

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

English | Bahasa Melayu

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna atau kemes ini kata lshuan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsular

< Halaman Utama v Seterusnya

4. Klik butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut :

i. Nama Penuh *Seperti yang didaftarkan dalam sistem*
ii. No.Kad Pengenalan

iii. Soalan Rahsia

iv. Jawapan

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna atau kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsula

¢ Halaman Utama ¥ Seteusnya
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5. Masukkan maklumat Soalan Rahsia dan Jawapan dan klik butang [Seterusnya]. Sistem
akan memaparkan skrin untuk set semula kata laluan.

Set Semula Kata Laluan

Kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsular.

ALAMAT EMEL
nurhazwanizainuddin@yahoo.com

KATA LALUAN @ PENGESAHAN KATA LALUAN @

Kata laluan mesti mempunyai Simbaol, Nombor, Huruf Besar dan Huruf Kecil. Contoh : Password 123@.

- o Heb

Taipkan kod keselamatan seperti di atas.

*
< Halaman Utama

6. Masukkan maklumat Kata Laluan,Pengesahan Kata Laluan dan Kod Keselamatan

7. Klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan skrin popup mesej "Berjaya
Tukar kata laluan berjaya dikemaskini." Sistem juga akan menghantar emel notifikasi
kepada pengguna mengenai pengemaskinian kata laluan.

Berjaya

Tukar kata laluan berjaya dikemaskin
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8. Pengguna perlu log masuk ke emel sendiri untuk melihat paparan emel yang diterima.

Pengemaskinian Kata Laluan / Password Update

Kata laluan untuk pengguna NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN telah
berjaya dikemas kini. Sila laporkan kepada Pentadbir Sistem e-
Konsular sekiranya anda tidak mengemas kini kata laluan ini.

Password for user NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN has been
successfully updated. Please contact e-Konsular System
Administrator if you did not performed this action.

eKonsular

5.0 LUPA ID PENGGUNA DAN KATA LALUAN

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan.

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID
Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut :

i. LupaID Pengguna

ii. Lupa Kata Laluan
iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan

MANUAL PENGGUNA - MODUL PENGURUSAN PENGGUNA(PEMOHON)
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Fnglish | Bahasa Melayu

e-KONSULAR

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

¢ Halaman Utama

antar 1D Pengguna atau kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsula

LUBA ID PENCGUNA DAN KATA LALUAN

3. Klik pada [LUPA ID PENGGUNA DAN LUPA KATA LALUAN] dan pilih [Warganegara]
serta seterusnya skrin akan memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta
No. Kad Pengenalan pengguna seperti yang didaftarkan dalam sistem.

English | Bahasa Melayu

Akta Perdindungan Data Peribadi 2010

Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna atau kemas kin

< Halaman Utama

kata lzluan ban anda untuk mengakses sistem e-Konsular

PENGGUNA DAN KATA LA

TETAP (PR

4. Klik butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut :

i. Nama Penuh *Seperti yang did
No.Kad Pengenalan

Soalan Rahsia

Jawapan
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Lupa ID Pengguna/Kata Laluan

Hantar ID Pengguna atau kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsular

< Halaman Utama

5. Masukkan maklumat Soalan Rahsia dan Jawapan dan klik butang [Seterusnya]. Sistem
akan memaparkan skrin untuk set semula kata laluan.

Set Semula Kata Laluan

Kemas kini kata laluan baru anda untuk mengakses sistem e-Konsular.

ALAMAT EMEL
nurhazwanizainuddin@yahoo.com

KATA LALUAN PENGESAHAN KATA LALUAN

Kata laluan mesti mempunyai Simbal, Nombor, Huruf Besar dan Huruf Kecil. Contoh : Password 123@.

< Halaman Utama

Masukkan maklumat Kata Laluan,Pengesahan Kata Laluan dan Kod Keselamatan
7. Klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan skrin popup mesej "Berjaya Tukar kata
laluan berjaya dikemaskini." Sistem juga akan menghantar emel notifikasi kepada

pengguna mengenai ID Pengguna dan pengemaskinian kata laluan.

MANUAL PENGGUNA - MODUL PENGURUSAN PENGGUNA(PEMOHON) 15



e-KONSULAR

Berjaya

Tukar kata laluan berjaya dikemaskin

8. Pengguna perlu log masuk ke emel sendiri untuk melihat paparan emel yang diterima.

Pengemaskinian Kata Laluan / Password Update

Kata laluan untuk pengguna NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN telah
berjaya dikemas kini. Sila laporkan kepada Pentadbir Sistem e-
Konsular sekiranya anda tidak mengemas kini kata laluan ini.

Password for user NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN has been
successfully updated. Please contact e-Konsular System
Administrator if you did not performed this action.

eKonsular
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6.0 LOG MASUK PENGGUNA

e-KONSULAR

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Sistem akan memaparkan skrin kemasukan maklumat

untuk Log Masuk.

Adakah an dalan

&-KONSULAR

Daftar Sekarang

m e-Konsular?

2.

Masukkan ID Pengguna,Kata Laluan dan Kod Keselamatan dan klik butang [Log Masuk].

Sistem akan memaparkan paparan utama skrin Pengguna bagi Sistem e-Konsular.

£-KONSULAR

PAPARAN UTAMA
#  Paparan Utama

SELAMAT DATANG, NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN

Masa log masuk terakhir adalah 2) October 2022 123936,

Semakan Status Permohonan

oL MODUL

N KONSULAR RAKYA

MANUAL PENGGUNA - MODUL PENGURUSAN PENGGUNA(PEMOHON)

BORANG

TARIKH PERMOHONAN

NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN
English | Bahasa Melayu 1® LEO

MALAYSIA

Paparan Pengumuman

STATUS

Tiada sebarang pengumuman
seLesal

SELESAl

SELESAL

PERMOHONAN BARY

17
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7.0 KEMASKINI PROFIL PENGGUNA

1. Klik ‘ikon” profil pengguna pada sebelah kanan atas skrin paparan sistem dan skrin akan
memaparkan maklumat profil pengguna yang ingin dikemaskini.

English | Bahasa Melayy (B NURHAZWANIBINTIZAINUDDIN - @ 4 o ¢
9 MALAYSIA *

£ KGNSULAR

PAPARAN UTAMA > PROFIL I

PROFIL PENGGUNA

ngemaskini pn
Mualnelk gambar
200K8, Jenis Fail G NAMA PENGGUNA
sahaja NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN

ALAMAT EMEL
nurhazwanizainuddin@yahoo.com

NO. TELEFON
0195485434

NO KAD PENGENALAN O

SOALAN RAHEIA

NO. PENGENALAN PASANGAN ANDA

JAWAPAN
080123086675

LANCGAN NOTIFIKASI ©

2. Kemaskini maklumat, klik butang [Simpan] dan skrin akan memaparkan mesej 'Berjaya!
Profil Berjaya Dikemaskini'.

Berjaya!

Profil Berjaya Dikemaskini

MANUAL PENGGUNA - MODUL PENGURUSAN PENGGUNA(PEMOHON) 18



e-KONSULAR

8.0 LOG KELUAR

1. Klik ‘ikon” keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log

keluar dari sistem eKonsular.

English | Bahasa Melayu s

#  Paparan Utama

SELAMAT DATANG, NURHAZWANI BINTI ZAINUDDIN

Masa log masuk terakhir adalah 21 October 2022 123936

Semakan Status Permohonan Paparan Pengumuman
B~ MoDUL ORANG  TARIKNH PERMONONAN  STATUS

ada sebarang pengumumar

KeAT ALMI20227 2200912022 11870 seLesal

SFLEsAl

{5 NURHAZWANIBINTIZANUDDIN & & ®
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