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PENDAHULUAN 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna 

sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam 

sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana 

sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana 

untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular
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1.0 AKSES SISTEM 

 

 
1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat URL 

seperti yang berikut:  

https://ekonsular.kln.gov.my/ 

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.  

 

 

https://ekonsular.kln.gov.my/
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2.0 LOG MASUK 
 

1. Pada halaman utama, klik butang [LOG MASUK]. 

 

 
 
 

2. Masukkan ID Pengguna,Kata Laluan dan Kod Keselamatan. Kemudian klik butang [Log 
Masuk].  

 

 
 

 
  



MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA 

 

 6  

 

 

3.0 PERMOHONAN KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA 
 

1. Klik menu  [Kes Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara] pada menu di sebelah kiri 
pada paparan utama. 

 
 

2. Klik sub menu  [Permohonan Baru].  

 
 

3. Pilih jenis [BANTUAN YANG INGIN DIBUAT] dan klik butang [TERUSKAN].  
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4. Klik butang [Hantar]. 

 
 

5. Semak dan kemaskini maklumat pada tab [MAKLUMAT PEMOHON]. 

 
 

6. Klik butang [SIMPAN]. 
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7. klik butang [OK]. 

 
 

8. Klik Butang [SETERUSNYA].  

 
 

9. Klik Butang [OK]. 
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10. Klik Butang [ +Subjek] untuk tambah maklumat subjek pada tab [BUTIRAN SUBJEK]. 

 
 

11. Masukkan maklumat-maklumat subjek dan klik Butang [SIMPAN]. 

 
 

12. Klik butang [OK]. 
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13. Klik Butang [SETERUSNYA]. 

 
 

14. Klik Butang [OK]. 

 
 

15. Isi maklumat pada tab [BUTIRAN BANTUAN LAIN-LAIN]. 
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16. Klik butang [SIMPAN] untuk menyimpan maklumat yang permohonan yang telah diisi. 

 
 

17. Klik butang [OK]. 
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18. Semak maklumat pada ketiga-tiga bahagian ditab [Semak Permohonan] iaitu pada 
bahagian: 

a. MAKLUMAT PEMOHON; 
b. BUTIRAN SUBJEK; 
c. BUTIRAN BANTUAN LAIN-LAIN;. 

 

 
 

19. Klik butang [KEMASKINI SEMULA] jika terdapat sebarang perubahan atau pembetulan. 
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20.  Klik butang [HANTAR] jika maklumat dipaparkan betul. 

 
 

21. Klik butang [Teruskan]. 
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22. Klik butang [OK]. 
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4.0 SENARAI PERMOHONAN KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA 
 

1. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. Sistem akan memaparkan skrin Senarai Bantuan 
Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara. 

 
 

2. Klik pada mana-mana medan  dan klik butang [CARIAN] untuk membuat tapisan. 
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3. Klik butang [LIHAT].  

       
4. Semak maklumat pemohon dan klik butang [SETERUSNYA]. Sistem akan memaparkan 

butiran subjek. 
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5. Klik butang [LIHAT]. Sistem akan memaparkan maklumat subjek permohonan. 

 
 

6. Semak butiran subjek dan klik butang [TUTUP]. 

 
 

7. Klik butang [SETERUSNYA].  
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8. Klik butang [KEMBALI KE SENARAI]. Sistem akan memaparkan skrin senarai Senarai 
Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara. 
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5.0 LOG KELUAR 
 

1. Klik ‘ikon’ keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log 

keluar dari sistem eKonsular. 

 
 
 


