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=e-KONSULAR

PENDAHULUAN

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna
sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam
sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana
sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana
untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan

atau panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular
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e-KONSUULAR

1.0 AKSES SISTEM

1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat URL

seperti yang berikut:
https://ekonsular.kln.gov.my/

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.

5 S MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS oG MASUK
2 ) D.\:”:I EN | BM Akta Perlindungan Data Peribadi 2010
& MALAYSIA = WISMA PUTRA DAFTAR BARU

PENGUMUMAN SKB PERMOHONAN WAIVER PENDAFTARAN BANTUAN KONSULAR MANUAL

&-KONSULAR UTaa

Kaunter Konsular bagi
Pengumpulan SKB

PERKHIDMATAN BARU AKAN DATANG KE E-KONSULAR

® Temujanji Atas Talian
® Surat Pengesahan Kematian Rakyat Malaysia Di Luar

Negara

B rencumumaN
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https://ekonsular.kln.gov.my/

e-KONSULAR

2.0 LOG MASUK

1. Pada halaman utama, klik butang [LOG MASUK].

#) LOG MASUK

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS - = 5
MALAYSIA ® WISMA PUTRA D.DD EN | BM Akta Perlindungan Data Peribadi 2010

-
E-KC}NSULAH UTAMA PENGUMUMAN SKB PERMOHONAN WAIVER PENDAFTARAN BANTUAN KONSULAR MANUAL

&+ DAFTAR BARU

Kaunter Konsular bagi
Pengumpulan SKB

PERKHIDMATAN BARU AKAN DATANG KE E-KONSULAR

® Temujanji Atas Talian

® Surat Pengesahan Kematian Rakyat Malaysia Di Luar
Negara

B rencumuman B

2. Masukkan ID Pengguna,Kata Laluan dan Kod Keselamatan. Kemudian klik butang [Log
Masuk].

e-KONSULAR

Log Masuk m
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e-KONSULAR

3.0 PERMOHONAN KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

1. Klik menu [Kes Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara] pada menu di sebelah kiri
pada paparan utama.

MINISTRY OF FOREIGN 473 . AZHAR BIN ISMAIL a2 @
rremoven . S-KONSULAR English | Bahasa Melayu PR (]

MALAYSIA

PAPARAN UTAMA > KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

Permohonan Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

JENIS BANTUAN YANG INGIN DIBUAT ORANG HILANG
TAHANAN

=] Kes Konsular Rakyat Malaysia Di TERKANDAS

v

Luar Negara LAIN-LAIN

Permohonan Baru m

2. Klik sub menu [Permohonan Barul].

MINISTRY OF FOREIGN 471 q AZHAR BIN ISMAIL
I E&-KONSULAR EE e S LAY

gd°”

PAPARAN UTAMA > KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

Permohonan Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

JENIS BANTUAN YANG INGIN DIBUAT * ORANG HILANG
TAHANAN

=] Kes Konsular Rakyat Malaysia Di TERKANDAS

v

Luar Negara LAIN-LAIN

S—— [

3. Pilih jenis [BANTUAN YANG INGIN DIBUAT] dan klik butang [TERUSKAN].

MINISTRY OF FOREIGN

5 S ) AZHAR BIN ISMAIL A ®»
3 Ammevanvea . 2-KONSULAR English | Bahasa Melayu "8

MALAYSIA

PAPARAN UTAMA > KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

Permohonan Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

JENIS BANTUAN YANG INGIN DIBUAT ORANG HILANG
TAHANAN

TERKANDAS

Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara LAIN-LAIN

S ==
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e-KONSULAR

4. Klik butang [Hantar].

Buat Permohonan

Batal

5. Semak dan kemaskini maklumat pada tab [MAKLUMAT PEMOHON].

wu PR AZHAR BIN ISMAIL
s

MINISTRY OF FOREIGN iy i
Y arramswanarsa 2-KONSULAR g En[ESEm s MALAYSIA

d*°

MAKLUMAT PEMOHON ~
JENIS BANTUAN
ALAMAT TEMPAT TINGGAL DI NEGARA SEMASA
LAIN-LAIN
JALAN 1
NAMA PENUH
AZHAR BIN ISMAIL
JALAN 2 JALAN 3
NO. MYKAD
901010015551
NEGARA
. o .
s EEL BILIH SATU
=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di
azharismail@aug-tech.com
Luar Negara NEGERI
NO. PASPORT
DAERAH / BANDAR " POSKOD
NO. TELEFON
Salah satu dari dua medan bertanda ** di bawah perlu diisi
RUMAH/PEIABAT ol aimMelt * ALAMAT SURAT MENYURAT
+60123904608 [3ika sama SEPERTI DI ATAS
JALAN T
% MINISTRY OF FOREIGN 4 ¢ . AZHAR BIN ISMAIL a &
2 aramsasa | 2-KONSULAR English | Bahasa Melayu " ALY
Salah satu dari dua medan bertanda ** di bawah perlu diisi
RUMAH/PEIABAT o BIMBIT * ALAMAT SURAT MENYURAT
+60123904608 11ka sama SEPERTI DI ATAS
JALAN 1
JALAN 2 JALAN 3
NEGARA
PILIH SATU -
=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di NEGERI
Luar Negara
DAERAH / BANDAR : POSKOD
-
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e-KONSULAR

7. klik butang [OK].

Berjaya!

8. Klik Butang [SETERUSNYA].

MINISTRY OF FOREIGN 47+ . AZHAR BIN ISMAIL & &
e EKONSULAR Engiish | Bahasa Melayu 8 wasarss @

Salah satu dari dua medan bertanda ** di bawah perlu diisi

BUMAH/PEJABAT >k BIMBIT * ALAMAT SURAT MENYURAT

+60123904608 [Jaika sama SEPERTI DI ATAS

JALAN

JALAN 2 JALAN 3
NEGARA
PILIH SATU -
=] Kes Konsular Rakyat Malaysia Di NEGERI
Luar Negara
DAERAH /[ BANDAR POSKOD

SshieAN

9. Klik Butang [OK].

Berjaya!
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S5 MINISTRY OF FOREIGN
+ AFFAIRS MALAYSIA

Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

=)

v

Luar Negara

&-KONSULAR

e-KONSULAR

10. Klik Butang [ +Subjek] untuk tambah maklumat subjek pada tab [BUTIRAN SUBJEK].

Permohonan Baru

BUTIRAN sUBJEK [ o

NAMA

NO. KAD PENGENALAN BARU

TIADA DATA

Paparan O hingga O dari 0 rekod

SEBELUMNYA

English | Bahasa Melayu

NO PASPORT

}‘\ AZHAR BIN ISMAIL
o MALAYSIA

g°°

HUBUNGAN TINDAKAN

11. Masukkan maklumat-maklumat subjek dan klik Butang [SIMPAN].

MNAMA

NO KAD PENGEMNALAN

NO. PASPORT

NMEGERI ASAL

PILIH SATU

JAMTIMNA

LELAKI

PEREMPUAMN

MO SI1JIL KELAHIRAN

TARIKH LAHIR

Tambah Maklumat Subjek

ALAMAT TERAKHIR DI LUAR NEGARA

JALANT

JALAN 2

MEGERI

POSKOD

NOMBOR TELEFON

Salah satu dari dua

RUMAH/PEJABAT

BIMBIT

JALAN 3

DAERAH [/ BANDAR

NEGARA

PILIH SATU

® TUTUP SIMPAN |

12. Klik butang [OK].

Berjaya!
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e-KONSULAR

13. Klik Butang [SETERUSNYA].

A5 MINISTRY OF FOREIGN A1
L wramsuaavsn - 2-KONSULAR

=] Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara

AZHAR BIN ISMAIL
English | Bahasa Melayu E i as

Permohonan Baru

BUTIRAN SUBJEK

NO. KAD PENGENALAN

NO. NAMA NO PASPORT
BARU
PENGUIIAN 99010101555 A1z3456783
Paparan dari 1 hingga 1 dari | reked
SEBELUMNYA

MALAYSIA

HUBUNGAN TINDAKAN

LAIN-LAIN

]
=

14. Klik Butang [OK].

15. Isi maklumat pada tab [BUTIRAN BANTUAN LAIN-LAIN].

MINISTRY OF FOREIGN 2 &
L arramsmaasn 2-KONSULAR

=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

~

Luar Negara

Berjaya!

English | Bahasa Melayu

R BUTIRAN BANTUAN LAIN-LAIN

Maklumat Bantuan Lain-Lain

KATEGORI BANTUAN
TARIKH KEJADIAN

NEGARA KEJADIAN

PILIH SATU -

MALAWAKIL TERDEKAT

LOKAS| KEJADIAN

SEBAB KEJADIAN

MALAYSIA

Dokumen Sokongan

kal

Letakkan fail untuk muat naik

atau klik di sini

E AZHAR BIN ISMAIL i & &
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e-KONSULAR

16. Klik butang [SIMPAN] untuk menyimpan maklumat yang permohonan yang telah diisi.

MINISTRY OF FOREIGN A7 & . AZHAR BIN ISMAIL i &
L e SKONSULAR English | Bahasa Meloyu "8 o .

LOKASI KEJADIAN

SEBAB KEJADIAN

Maklumat Tambahan

CATATAN

Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

v
Luar Negara

SEBELUMNYA

17. Klik butang [OK].

Berjaya!
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bahagian:

a. MAKLUMAT PEMOHON;

BUTIRAN SUBIJEK;

BUTIRAN BANTUAN LAIN-LAIN;.

7 S MINISTRY OF FOREIGN
L83 Wrransuncavain

=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di &

Luar Negara

& KONSULAR

JENIS BANTUAN:
LAIN-LAIN

NO. TRANSAKS| PERMOHONAN:

DRAF

TARIKH:
30/10/2022

e-KONSULAR

18. Semak maklumat pada ketiga-tiga bahagian ditab [Semak Permohonan] iaitu pada

English | Bahasa Melayu

Semak Permohonan

@ MAKLUMAT PERIBAD| PEMOHON

MAMA PENUH
AZHAR BIN ISMAIL

NO. MYKAD

901010015551

NO. PASPORT

ALAMAT TEMPAT TINGGAL

JALAN 1

1

JALAN 2: JALAN 3:
JALAN 2 JALAN 3

’\‘ AZHAR BIN ISMAIL i & =
e MALAYSIA

19. Klik butang [KEMASKINI SEMULA] jika terdapat sebarang perubahan atau pembetulan.

MINISTRY OF FOREIGN 7 1
aramsmavsin - 2-KONSULAR

=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara

v

JENIS BANTUAN:
LAIN-LAIN

NO. TRANSAKS| PERMOHONAN:
DRAF

TARIKH:
30/10/2022

| @ KEMASKINI SEMULA

English | Bahasa Melayu ’E

= Semak Permohonan

@ MAKLUMAT PERIBAD| PEMOHON

NAMA PENUH
AZHAR BIN ISMAIL

NO. MYKAD
901010015551

NO. PASPORT

ALAMAT TEMPAT TINGGAL:

JALAN 1
1
JALAN 2: JALAN 3:

JALAN 2 JALAN 3

AZHAR BIN ISMAIL & =
MALAYSIA i
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e-KONSULAR

20. Klik butang [HANTAR] jika maklumat dipaparkan betul.

MINISTRY OF FOREIGN

g e SKONSULAR

JENIS BANTUAN:
LAIN-LAIN

DRAF

TARIKH:
30/10/2022

=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

~
Luar Negara

NO. TRANSAKS| PERMOHONAN:

AZHAR BIN ISMAIL
English | Bahasa Melayu P8 ‘ L

MALAYSIA
Semak Permohonan

@ MAKLUMAT PERIBAD| PEMOHON

NAMA PENUH

AZHAR BIN ISMAIL

NO. MYKAD
901010015551

NO. PASPORT

ALAMAT TEMPAT TINGGAL
JALAN 1

1

JALAN 2. JALAN 3:
JALAN 2 JALAN 3

21. Klik butang [Teruskan].

Hantar Permohonan

Batal

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA
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e-KONSULAR

22. Klik butang [OK].
r
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4.0

e-KONSULAR

SENARAI PERMOHONAN KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

1. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. Sistem akan memaparkan skrin Senarai Bantuan
Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara.

i MINISTRY OF FOREIGN &7 &
O aremeswanavss 2-KONSULAR

Sl

PAPA

JENIS BERMOHOMAN

BILIH SATU
| Kes Konsular Rakyat Malaysia Di "
Luar Negara
BIL. TARIKH

TARIKH DIBUA
30/10/2022 01:18:56 PM
Senarai Permohonan

TARIKH DIHANTAR:
30/10/2022 01:21:24 PM

TARIKH DIBUA
30/10/2022 12:22:10 PM

N UTAMA > SENARAI BANTUAN KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

TAHUN DIHANTAR

PILIK SATU.

JENIS PERMOHONAN

BANTUAN LAIN-LAIN

BANTUAN LAIN-LAIN

BULAN DIHANTAR

English | Bahasa Melayu

PILIH SATU

KOD URUSAN

RS/2023/36

RS/2022/360

E AZHAR BIN ISMAIL ﬁ & &

MALAYSIA

Senarai Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

STATUS

- PILIH SATU

STATUS

PERMOHONAN BARU

PERMOHONAN BARU

e m

TINDAKAN

QUHAT

2. Klik pada mana-mana medan dan klik butang [CARIAN] untuk membuat tapisan.

wmisTRY OF FoReIGN A%
L aransmanvsn 2 KONSULAR

PAPARAN UTAMA > SENARAI BANTUAN KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

English | Bahasa Melayu

Senarai Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

m AZHAR BIN ISMAIL d a &

MALAYSIA

JENIS BERMOHONAN

PILIH SATU.. -

TAHUN DIHANTAR

PILIH SATU.

BULAN DIHANTAR

PILIH SATU

STATUS

- PILIH SATU.

=) Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara
BIL. TARIKH

TARIKH DIBUA’
30/10/2022 01:18:56 PM
Senarai Permohonan

TARIKH DIHANTAR:
30/10/2022 01:21:24 PM

TARIKH DIBUA
30/10/2022 12:22:10 PM

JENIS PERMOHONAN

BANTUAN LAIN-LAIN

BANTUAN LAIN-LAIN

KOD URUSAN

RS/2022/36

RE/2023/360

STATUS

PERMOHONAN BARU

PERMOHONAN BARU

TINDAKAN

QUHAT

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA

15



3. Klik butang [LIHAT].

MINISTRY OF FOREIGN s
rraremnoran . 2-KONSULAR

PA

TAMA

JENIS BERMOHOMAN

BILIH SATU
[ Kes Konsular Rakyat Malaysia Di "
Luar Negara
EIL. TARIKH

Senarai Permohonan

TARIKH DIBUA
30/10/2022 01:18:56 PM

TARIKH DIHANTAR:
30/10/2022 01:21:24 PM

TARIKH DIBUA
30/10/2022 12:22:10 PM

TAHUN DIHANTAR

PILIH SATU. -

e-KONSULAR

AZHAR BIN ISMAIL .
English | Bahasa Melayu ™S i i > :

> SENARAI BANTUAN KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA

BULAN DIHANTAR

PILIH SATU

JENIS PERMOHONAN KOD URUSAN
BANTUAN LAIN-LAIN 0-OTRS/2022/36
BANTUAN LAIN-LAIN D-OTRS/2022/360

Senarai Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara

STATUS

MALAYSIA

- PILIH SATU v

STATUS

PERMOHONAN BARU

PERMOHONAN BARU

e m

TINDAKAN

QUHAT

4. Semak maklumat pemohon dan klik butang [SETERUSNYA]. Sistem akan memaparkan

butiran subjek.

MINISTRY OF FOREIGN /7 &
5 aramswanvsn - 2T IKONSULAR

g

= Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara

English | Bahasa Melayu E

JALAN 1:
1

JALAN 2:

POSKOD: DAERAH / BANDAR:
23456 PRESINT 1

[ MAKLUMAT MENGHUBUNGI

NO. TELEFON (RUMAH/PEIABAT)

NO. TELEFON (BIMBIT)

+60123904608

EMEL

azhar.ismail@aug-tech.com

JALAN 3:

NEGERI:
WILAYAH
PERSEKUTUAN
PUTRAJAYA

AZHAR BIN ISMAIL

a4 = .

MALAYSIA

NEGARA:
MALAYSIA

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA
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e-KONSULAR

5. Klik butang [LIHAT]. Sistem akan memaparkan maklumat subjek permohonan.

MINISTRY OF FOREIGN A7 & - AZHAR BIN ISMAIL a ®» .
wrancmaves - 2-KONSULAR English | Bahasa Melayu "8 d E

MALAYSIA

e

JENIS BANTUAN: 7
LAIN-LAIN

NO. TRANSAKS| PERMOHONAN:
D/OTRS/2022/361 BIL NAMA NO. MYKAD HUBUNGAN STATUS TINDAKAN
1 A 001122015551 LAIN-LAIN TERKANDAS

TARIKH:
30/10/2022

sEasm

=] Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

v TELAH DIHANTAR
SUNDAY 30 OCTOBER 2022
01:21:24 PM

4 KEMBALI KE SENARAI

Luar Negara

6. Semak butiran subjek dan klik butang [TUTUP].

Lihat Maklumat Subjek A

MAKLUMAT PERIBADI SUBJEK ALAMAT SUBJEK DI LUAR NEGARA
GAMBAR SUBJEK ALAMAT TERAKHIR DI LUAR NEGARA
o JALAN 1
1
NAMA PENUH NEGERI ASAL
A TIDAK DINYATAKAN JALAN 2 JALAN 3
NO. MYKAD JANTINA
POSKOD DAERAH / NEGERI NEGARA
001122015551 LELAK
BANDAR - ALBANIAN

NO. PASPORT

AlZ345678
NO TELEFOMN (RUMAH/PEJABAT)

MO SIJIL KELAHIRAN TARIKH LAHIR

DAK D 2 22/M/2000
NO TELEFON (BIMBIT)

0123456820
HUBUNGAN DENGAN SUBJEK

LAIN-LAIN
EMEL

BUKTI PERTALIAN

x TUTUP

7. Klik butang [SETERUSNYA].

; MINISTRY OF FOREIGN & 3 . AZHAR BIN ISMAIL & O
O3 IR & KONSULAR English | Bahasa Molayu 18 e . |

JENIS BANTUAN:

LAIN-LAIN

NO. TRANSAKSI PERMOHONAN:

D/OTRS/2022/361 BIL NAMA NO. MYKAD HUBUNGAN STATUS TINDAKAN
1 A 001122015551 LAIN-LAIN TERKANDAS

TARIKH:

30/10/2022

sEesm

v TELAH DIHANTAR
SUNDAY 30 OCTOBER 2022
01:21:24 PM

4 KEMBALI KE SENARAI

B Kes Konsular Rakyat Malaysia Di

Luar Negara

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA
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e-KONSULAR

8. Klik butang [KEMBALI KE SENARAI]. Sistem akan memaparkan skrin senarai Senarai
Bantuan Konsular Rakyat Malaysia Di Luar Negara.

MINISTRY OF FOREIGN 47 & . AZHAR BIN ISMAIL a &
e &-KONSULAR Saie| el | wnrsn B

JENIS BANTUAN: 7 L
LAIN-LAIN v

NO. TRANSAKS| PERMOHONAN:
bloTRs/z022/361 EMAKLUMAT BANTUAN LAIN-LAIN
TARIKH: KATEGORI BANTUAN
30/10/2022

TARIKH KEJADIAN

01/10/2022

NEGARA KEJADIAN
TELAH DIHANTAR
SUNDAY 30 OCTOBER 2022
01:21:24 PM

Kes Konsular Rakyat Malaysia Di ALCERIA

~

Luar Negara

MALAWAKIL TERDEKAT

ALGIERS
€ KEMBALI KE SENARAI

LOKASI KEJADIAN

SEBAB KEJADIAN

CATATAN

DOKUMEN SOKONGAN

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA
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5.0 LOG KELUAR

1. Klik ‘ikon” keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log
keluar dari sistem eKonsular.

MINISTRY OF FOREIGN £ A AZHAR BIN ISMAIL
wrarsmacvsn  2-KONSULAR English | Bahasa Melayu P8 —

g'"°

PAPARAN UTAMA
#& Paparan Utama

SELAMAT DATANG, AZHAR BIN ISMAIL

Masa log masuk terakhir adalah 30 October 2022 13:07.40.

Semakan Status Permohonan Paparan Pengumuman

MANUAL PENGGUNA - MODUL KES KONSULAR RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA (BANTUAN) - PENGGUNA
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